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Jelen dokumentum nem keril iktatdsra, kizardlag elektronikus formaban kerlil megkotésre, nem mindsul irdsbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irédik, magatartdsi kddexre nem utal. A webshop miikodésével, megrendelési, és szdllitdsi folyamataval
kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgaltaté weblapjan (https://www.alkotasutca.hu/) és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf
folyamatosan elérhetd a kévetkezd weboldalrol: https://www.alkotasutca.hu/aszf .

1. Szolgaltaté adatai:
A szolgdltatd neve: TechTribe Kft.
A szolgaltato székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 1025 Budapest, Szeréna ut 25.

A szolgaltatd elérhetGsége, az igénybe veviOkkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
alkotasutca@alkotasutca.hu

Cégjegyzékszama: 01-09-962880

Addszéama: 23379932-2-41

Nyilvantartdsban bejegyz6 hatésdg neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdésaga
Telefonszama: +36 20 415 90 66

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-113280/2017

A szerz6dés nyelve: magyar

2. Alapvet6 rendelkezések:

A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kul6nos
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél széldo 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgédltatdsok egyes kérdéseirél sz6élé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas koOzotti szerzGdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok koételezd rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

A jelen Szabdlyzat 2018. oktdber hé 01. napjatol hatalyos és visszavondsig hatdlyban marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian
médositani a Szabalyzatot. A mddositdsokat a Szolgaltatd azok hatdlyba Iépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kozzéteszi.
Felhasznalok a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalatéaval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal izemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen mddon olvassa — akkor
is, ha nem regisztralt felhasznaléja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a
Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkdl.

3. Regisztracio/vasarlas

tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznaloé a vasarlads/regisztracidé soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracid sordn megadott valétlan,
vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltaté kizarja felel6sségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemt felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adddd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetdvé valik.

4. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékek kizardlag online rendelheték meg. A termékekre vonatkozdoan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzak a térvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitds dijat. Kulén csomagolasi kéltség nem keril
felszdmitasra.

A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrol fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem véllalunk felel6sséget a webshopban megjelend
kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonbdz6ség miatt.

Amennyiben akcidés ar kerll bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlien tajékoztatja Felhasznaldkat az akciérél és annak pontos
id6tartamarol.

Amennyiben a Szolgaltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar kerlil a Webaruhaz fellletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kézismert, altaldnosan elfogadott vagy becsllt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron toérténd
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elllhat vasarlasi szandékatol.

Hibds ar esetén esetben felt(iné értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett ara k6zott, amit egy atlagfogyasztonak
azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrél szdélé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak
kélcsénos és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz
nincs meg a felek akaratadt kolcsondsen és egybehangzdan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetliink érvényesen
|étrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjén a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés
semmis szerz6désnek tekintendd.

Az egyedi szamfest6 latvanytervének elklldése utan az els6 moddositast dijmentesen biztositjuk. Minden tovabbi valtoztatas és
atszerkesztés koltsége brutté 2000 Ft/alkalom, és ezek mennyiségét és minGségét a technikai lehetéségeink korlatozzak.

5. Rendelés menete


https://www.alkotasutca.hu/
https://www.alkotasutca.hu/aszf

Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra
kattintva.

Amennyiben Felhasznalo tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,tovabb vasarolok” gombot. Ha nem szeretne
tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszdmat. A ,torlés - X” ikonra kattintva tordlheti a kosar
tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,frissités/kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznalé.

Felhasznald kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kévetkezdk
5.1 Fizetési modok:

Online vagy utanvéttel a futarnak atvételkor

5.2 Szallitasi koltség:

A weboldalon feltlintetett aktudlis draknak megfelel6en.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az (j adatokrdl. Felhasznalé ezt kdvet6en még
egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerzédéstdl.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat (és ha tartozik
a termékhez, a jotallasi jegyet) a fizetést kovetéen emailen kulldi a ki a Szolgaltatd. Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a
futér el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés
esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot Szolgaltatd nem fogad ell! A csomagok
kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 déra kozotti idészakban.

Az adatok megadasat kovetden Felhasznaléo a "megrendelés/rendelés elkiildése” gombra kattintva tudja elklldeni megrendelését,
el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiuldhet a megrendelésével, vagy e-mailben
jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kételezettsége keletkezik.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznaldé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol
javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
modositasara, amennyiben a kosdr nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, Ugy a mennyiség oszlopban taldlhato
adatbeviteli mez6be Felhasznalé be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,frissités/kosar
frissitése” gombot. Amennyiben toéroIni kivanja Felhaszndld a kosarban taldlhatd termékeket, akkor az ,X” ,t6rlés” gombra kattint. A
rendelés soran a Felhasznaldnak folyamatosan lehet8sége van a bevitt adtok javitdsara/torlésére.

Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkildését kovetéen visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolds Felhasznalo
megrendelésének elklldését6l szamitott, a szolgaltatas jellegét6l fliggé elvarhaté hataridén belll, de legkésébb 48 oéran belil
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzOdéses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és
annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaldéhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzéaférhetévé valik. Szolgaltatdé kizaérja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lUzenetet
fogadni.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupan automata visszaigazolds, az szerzédést nem
keletkeztet. A szerzédés akkor jon létre, amikor Szolgaltatdé az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetéen egy
Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznaldt a megrendelés részleteirdl és varhatod teljesitésérdl.

5.3 A megrendelések feldolgozasa és teljesités

A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idépontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kévetd napon keril feldolgozasra.
Szolgaltatd Ggyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazoldstdl szamitott 3-15 munkanapon beliil.

Az adasvételi szerzédés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak atruhézaséra, a Felhasznald a vételdr medfizetésére és a dolog
atvételére koteles.

Ha az eladé vallalkozas és a vevé fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vevéhoz térténé eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a
vevlre, amikor a vevd vagy az altala kijel6lt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak torténd atadaskor
atszall a vevére, ha a fuvarozét a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az eladoé ajanlotta.

Ha az eladé vallalkozas és a vevd fogyasztd, a felek eltéré megallapodasénak hidnyéban, az eladd (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a
szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésGbb harminc napon belll koteles a vev6 (Felhasznald) rendelkezésére
bocsatani a dolgot.

Az Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthatarid6t tizni. Ha az eladé a pothataridén belll nem teljesit, a vevd
jogosult a szerzédéstdl elalini.

A Felhasznal6 pothataridd tlizése nélkil jogosult a szerzédéstdl elallni, ha
a) a Szolgaltatd a szerzOdés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzGdést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgdltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koételes errdl Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni.

Sikertelen kézbesités:

Amennyiben a megrendelt termék kézbesitése a vasarld hibajabdl meghidsul (pl. hibds cim megadasa, a csomag atvételének
elmulasztdsa), és a csomag visszaszallitasra keril a Szolgaltatdhoz, a Szolgaltatd jogosult a felmerilt szallitasi és visszaszallitasi
koltségeket levonni a visszatéritend6 6sszegbdl.

6. Atvételi médok

6.1. Hazhozszallitas

Ebben az esetben a szdllitds 1-5 munkanapon belll térténik, munkanapokon 8-17 6raig, igy a Vevd koteles olyan szallitasi cimet
megadni, ahol ebben az idintervallumban tartézkodik. Ha barmilyen hozzafliznivaldja van a szallitdshoz, azt a ,Megjegyzés” rovatba
irja be, az ott megjelend lizeneteket a Webaruhdaz tovabbitja a futarszolgalatnak.

Ha szallitdsi mdédnak az Express One futarszolgalatot valasztotta, a csomag atadasatol kezdédéen a csomag hollétérél az Express One
futarszolgalatnal tud érdeklédni a +36-1-8-777-400 telefonszamon.



Ezen szallitasi mad dija
e Internetes fizetés esetén: 1390 Ft
e Utanvétes fizetés esetén: 1680 Ft

A szallitas napjan az Express One futarszolgalat kild egy sms értesitést a Vevé altal megadott mobil szamra.

Ha a szallitas napjan nem all a Vevé mddjaban a megadott cimen tartézkodni, a csomagot az utanvét 6sszegének kifizetése ellenében
barmely megbizottja atveheti, csak biztositsa, hogy valaki tartézkodjon a megadott cimen, és legyen nala elegendd 6sszeg a csomag
atvateléhez.

Sikertelen kézbesités esetén a futdr a kovetkez6 munkanapon Ujabb kisérletet tesz a csomag atadasara. Amennyiben masnap sem
sikerll a kézbesités, a csomagot visszaszallitjak a Webaruhaznak.

Az Express One Hungary Kft. a Webaruhdz szerz6dé partnere, a Webaruhaztol fliggetlentl mikodd futarcég, ezért a kézbesités
menetében vagy a futarral kapcsolatosan esetlegesen felmerilé problémakért a Webaruhaz felelésséget nem vallal.

6.2 Csomagautomata - Foxpost futarszolgalat

Foxpost csomagautomataba szallitdas esetén a szallitds 3-5 munkanapon belll térténik. Amennyiben a megrendeldlap kitoltésekor a
Vevo ezt az opcidt valasztja, megjelenik a Szallitasi adatok mez6i mellett egy Foxpost ,Valasszon automatat” ikon, melyre rakattintva
a felugré ablakban ki tudja valasztani, hogy melyik Foxpost automataba szeretné kérni a csomagot. Ha sikeresen kivalasztotta, és
rakattintott a térkép alatti ,Szallitdsi adatok rogzitése” linkre, akkor a Szallitdsi adatok mezG6i automatikusan kitoltédnek, és a
Foxpost ikonon megjelenik egy zéld pipa.

Miutan atadtuk a FOXPOST-nak a csomagot, 6k 1-5 munkanap alatt kiszallitjak az automataba, majd sms-ben kiildenek egy értesit6t
és egy egyedi kodot, mellyel 3 napig atveheted.

Fontos: az automataknal csak bankkartyaval lehetséges a fizetés.

Ezen szallitasi maod dija
e Internetes fizetés esetén: 1290 Ft
e Utanvétes fizetés esetén: 1480 Ft

A csomag 14 napon bellil a webshop kondicioi szerint visszaklldhet6. Ezt barmelyik FOXPOST automatanal egyszerlien megtehetd az
egyedi csomagatvételi kod Ujbdli  megadasaval. Az automatdk listdja és tovabbi informacidk itt talalhatok:
https://www.foxpost.hu/csomagautomatak

7. Valaszthato fizetési moédok

e Utanvét - készpénz: a csomag atvételekor a futarnal fizetve készpénzben
e Utanvét - bankkartya: a csomag atvételekor a futarnal fizetve bankkartyaval
e Online bankkartyas fizetés: elGre fizetve a Stripe rendszerén keresztil. A bankkartya adatok a webaruhazhoz, tehat a
Szolgaltatéhoz nem jutnak el. A fizetési szolgaltatast nyujté Stripe Payments Europe Ltd. 6nallé adatkezel6ként jar el a fizetési
tranzakciok soran.?
8. Elallas joga
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szoldé 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabalyozdsa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon belil indokolas nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hidnyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat. Ha a Szolgaltaté a termék kézhezvételének vagy a szerzddés
megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 hdnapon belll megadja a tajékoztatast, Ugy az eldllasra nyitva allo
hataridé e tajékoztatas kozlését6l szamitott 14 nap.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé idé attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozétti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.
A termék visszakilldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozads nem vallalta e koltség viselését.
Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli.

Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak.

A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

1. a szolgdltatéds nyujtadsara irényuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozds a
teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztdé tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az
eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol figg;

3. romlandd vagy minéségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

4. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kildhetd vissza;

5. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetGen elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

6. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhatdé modon a piaci
ingadozasoktodl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerl sor;

7. olyan vallalkozasi szerz4dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirg6s
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

8. lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

9. hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz6dések kivételével;

10. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

11. lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozads, személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

12. a nem targyi adathordozdon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozads a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az eldllasi jogat.

Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kovetéen a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd részére, beleértve a szallitasi dijat is.


https://www.foxpost.hu/csomagautomatak

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd
mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl vald eldllasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére
torténd megkiildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszaklldeni vagy Szolgaltatdé cimen leadni.

Fogyasztonak irdsban torténé elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkildenie 14 napon beliil.

Fogyaszté akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszakildés
hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté a terméket a hataridd lejarta el6tt elkdldi.

A fogyasztd kizardlag a termék visszaklldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

A Szolgaltatd nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsobb
szokdsos fuvarozasi modtol eltérd szallitdsi mod valasztasabol adodik.

A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kett6é kdzil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyasztd éIni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltaté elérhetéségeinek valamelyikén irasban
(akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irdsban térténé jelzés alkalmaval a postara
adas idépontjat vesszlk figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés
esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltaté. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat
segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltatd részére.

A fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban taldlhaté elérhetéségeken.

Az eldllasi jog csak a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyasztonak minésilé Felhasznaldkat illeti meg.

Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
kérében jar e.

8.1 Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal, Ugy kételes az eldllasi szandékat a Szolgaltato elérhetségein jelezni.

Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételét6l szamitott 14. nap lejarta elétt elkildi elallasi
nyilatkozatat. frasban torténd eldllds esetén elég csak az eldlldsi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belil. Postai tton térténd jelzés
alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztll térténé értesités esetén az email illetve a fax kiildésének idejét
veszi figyelembe.

A Fogyasztd elallds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem nélkil, de legkés6bb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, amennyiben a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendel6 viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeril6 koltségeket.

A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré szallitasi mod valasztasabdl adodik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozétti idészakban is gyakorolja eldlldsi jogat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitdsa eltér6 idépontban térténik, Ugy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtél szamitott 14
napon belll élhet a vasarld az eldllasi joggal.

9. Jotallas, szavatossag

9.1 Hibas teljesités

A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgdltatéas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabdlyban
megallapitott minGségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6désko6tés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztéd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkozo rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara tér el.

9.2 Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalo - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozlil a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szédméara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsé6 esetben - a szerzddéstdl is eladllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belll kéz6lni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzG6dés teljesitésétsl szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat honapon bellll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot tizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott

hat hoénap eltelte utdan azonban mar Felhasznalé kételes bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

9.3 Termékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé - valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minGsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem U(zleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Festékek szavatossaga és helyes taroldsa: A fest6csomagokban talalhatoé tubusos vagy zardkupakos festékek szavatossagi ideje a
rendelést6l szamitott 6 hdnap, amennyiben az aldbbi feltételek teljestilnek: tarolasa szorosan lezart kupakkal torténik, + 5 oC és +35
oC ko6zotti hdmérsékleten, legfeljebb 80%-os relativ paratartalom mellett, kozvetlen napfénnyel és egyéb héforrassal nem érintkezve!
A 6 hdnapos szavatossagot csak abban az esetben tudja a forgalmazd biztositani, amennyiben a feljebb emlitett feltételek
mindegyike teljestl! Egyéb esetben a felhasznaldsra szant festékek beszaradhatnak és hasznalatuk nem lehetséges! Ebben az
esetben a forgalmazo nem tudja vallalni a garanciat a cserére!

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossdgi igényt egyszerre, egymadssal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

9.4 Jotallas
Milyen esetben élhet fogyasztd a jotallasi jogaval?
Hibds teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szl alapjan a Szolgaltato jotallasra
kételes, ha a felhasznaldé fogyasztonak mindsiil.
Felhasznalot milyen jogok és milyen hataridén beldl illetik meg jotallas alapjan?
A jétallas idétartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a
forgalmazo6 vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.
Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint
1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek -
masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tébbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy
2. az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibadt a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a
(...) nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.
Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.
A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridén
bellil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.
Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztot a jotallasbdl fakadd jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

Szolgaltatd nem tartozik jotalldssal a jotallasi id6n tul (szakmailag elvarhatd élettartam) a természetes elhasznaldédasbdl/avulasbol
szarmazo karokért.

Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossédggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszdllasa utani hibas
vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasoddsa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belil
érvényesit csereigényt, Szolgdltatd koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodds a rendeltetésszer(i
hasznalatot akadalyozza.

9.5 A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara nem térhet
el.

A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatdt terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgaltaté a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni.
A jegyz6koényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségér6l annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltets testiilethez fordulds lehetdségérdl is - ot



munkanapon beliil, igazolhaté mdodon koteles értesiteni a fogyasztot.

A Szolgaltaté a jegyzékonyvet az annak felvételét6l szamitott harom évig koételes meg6rizni, és azt az ellen6rzé hatdésag kérésére
bemutatni.

A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon bellil elvégezze.
10. Vegyes Rendelkezések

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kézrem(ikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelGsséggel
tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kévette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannda vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltatdé a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlads elmulasztédsa nem tekintheté az adott
jogrol valoé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondés csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes.
Az hogy a Szolgaltato egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlian a Szabdlyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigord betartasahoz.

Szolgaltato és Felhasznald vitas ligyeiket békés Uton prdbaljak rendezni.
11. Panaszkezelés rendje

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a
fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kdzélheti.

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az iradsbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrol
felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megbrzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rz hatdésadgoknak kérésiikre
bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltets testilet eljardsat kezdeményezheti, az
aldbbiak szerint:

A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl sz6lo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint , illetve a megyeszékhely szerinti jarasi
hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A http://jarasinfo.gov.hu

12. Ajandékutalvanyok miikédése

Webaruhazunkban elérhet6 ajandékutalvanyok névértékes (5 000 Ft, 10 000 Ft, 15 000 Ft, 20 000 Ft) kuponkdd formajaban
kerlilnek értékesitésre, amelyek a rendelés végbsszegébdl vonhatoak le barmely vasarlas soran. Az ajandékutalvany nem személyre
sz06l6, barki altal felhasznalhatd, aki a kdddal rendelkezik. Az utalvdny a vasarlastol szamitott 14 napon belll visszatérithetd,
amennyiben még nem kertlt felhasznalasra. Az elallasra a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabdlyai az iranyaddk. Elvesztés nem
lehetséges, mivel minden kddot rdgzitiink és visszakereshetl. Csalds vagy jogosulatlan felhasznalds gyanulja esetén a kuponkdd
letilthatd, és kérésre Uj kodot biztositunk.
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